Politika privatnosti

Lieéilidte Bizovatke toplice (u daljnjem tekstu: Ljeciliste) podtuje vadu privatnost te se obvezuje na
zattitu vaiih osobnih podataka, Podaci se prikupljaju | éuvaju u skladu s odredbama Opce uredbe o
zaititi podataka.

Tko je voditel i ?

Ljetilite Bizovatke toplice (Sunéana 39, Bizovac, Hrvatska) je voditel] obrade Vakih osobnih podataka
kako Je to propisano zakonom | propisima o zaétiti osobnih podataka. Ljeciliste kao voditel] obrade
osobnih podataka odreduje svrhu | sredstva obrade osobnih podataka | odgovorno Je 2a Euvanje |

koristenje osobnih podataka u papirnatom ili elektronskom obliku.

Sluibenik za zadtitu osobnih podataka

Ljeéiliite je sukladno relevantnim propisima imenovalo Slutbenika 23 zadtitu osobnih podataka kojega
mofete kontaktirati vezano 2a sva pitanja povezana s obradom Vaiih osobnih podataka |l ostvarivanje
svojih prava na zastitu osobnih podataka.

Kontakt: dpo@birovacke-toplice.nr

Podaci koje prikupljamo

Prikupljamo samo one podatke koji su nam potrebni za ispunjenje svrhe prikupljanja.
Podaci koje skupljamo od Vas su:
s (melprezime
s datum rodenja
» adresa
»  e-adresa
« broj telefona I/1li faksa

«  sviostali podaci koje ste nam otkrili

Syrha prikupljania

Prikuplieni podaci slute iskljutivo za:
e §to ufinkovitije odgovaranje na Vas upit

o ulazak u nas sustav nagradnih igara



e promociju nadih usluga [newsletter)
* nase interne statisticke obrade podataka
* mogucnosti slanja publikacija, brodura | drugih promidibenih materijala
e u svako se doba molete odjaviti s nade mailing liste izrititom izjavom, nakon fega Ljefilidte
nece koristiti vale podatke u svrhu promocije.
Ljeclliste jamEl da ce ono, kao | poverano drustvo Sunéane toplice d.o.o, prikupljene podatke koristiti
samo u navedene svrhe.

me |

U trenutku davanja privole o koridtenju vasih osobnih podataka. pristajete na to da vas kontaktiramo
te da ste dio nade mailing liste. Vaa privola je trajna te U svakom trenutku molete tratiti Iskljutenje s
nate malling liste, ito znaéi da se nakon toga Ljetilidte vise nece koristiti vasim podacima osim 2a
interne svrhe, npr. radi informatike il statistitke obrade podataka.

Sadriaj politike privatnosti

Vaiu e-adresu | pstale podatke ne prodajemo, ne iznajmljujemo | ne stavijamo trecim pravnim i fizitkim
osobama na raspolaganje bez Vadeg pristanka Jer je to protivno nado) politici o privatnosti. Ljeliliite se
drii stroge politike "no spam”. Prikupljamo samo ane osobne podatke koji su nam dobrovoljno
dostavijeni. Ne zahtijevamo od vas da nam po3aljete te podatke kako bismo vam omogucili pristup na
svoju web stranicu | ne tradimo da otkrijete vise podataka no $to je doista potrebno za sudjelovanje u

nekoj aktivniosti na nasoj web stranici.
Lie&iliite pri svakom kontaktu s Vama provjerava tonost podataka.

Ljeéliiste ne odgovara za slutajnu pogredku Ili pogredku zbog vise sile, ill drugih objektivnih okolnosti
kojima se uzrokuje slutajno krienje zajaméene zastite vasih podataka, all jamél da ée pogreika biti
otklonjena, ako je to mogude, im prije.

Poruka elektroniékom poitom.

Kada nam 3aljete elektronitku postu (e-podtu) s osobnim podacima po kojima vas je moguce
identificirati, bilo putem e-poite s pitanjem ili komentarom, Ill obrascem koji nam dostavljate

elektroniékom postom, mi te podatke koristimo u svrhu ispunjenja vasih zahtjeva.
Sigurnost podataka

Radl sigurnosti podataka na naso] adres| te kako bismo osigurall da ova usluga bude pristupalna svim

korisnicima, nal raéunalni sustav koristi softver koji pratl posjete na mredi te prepoznaje neovlastene



pokusaje otpreme ili izmjene podataka, kao | one koji bi mogll prouzroditi 5tetu na neki drugl nacin.
Neovlaiteni pokutaji otpreme ili izmjene podataka na ovo| lokaciji strogo su zabranjeni.

Online ankete

Podacl prikupljen] putem online anketa koriste se iskljuéivo za potrebe poboljianja usluge unutar
Liecilidta ili povezanog drustva, Suncane toplice d.0.0. Od vas Ce bitl traiena privola za koriStenje vaie

e-adrese za anketiranje.
Zaitita osobnih podataka djece

Ljeéiliite ne feli | nema namjeru prikupljati osobne podatke osoba miadih od 16 godina, te ih nece ni
na kojl nadin rabitl nitl ¢e ih odati tre¢ima. Ne prikupljamo osobne podatke za kontaktiranje izvan
interneta, osim radi dodjele nagrada, a | tada samo uz dopudtenje roditelja, Ne dostavijamo trecim
osobama nikakve osobne podatke bez prethodne dozvole roditelja. Ne omogucujemo djeci da bez
dozvole roditelja javno objavijuju ili na drugi nagin distribuiraju osobne podatke ili druge materijale
koje nam %alju pomocu kojih ih se moZe stupiti s njima u kontakt, niti poticema djecu da radi
sudjelovanja u nagradno) igri I nekoj drugoj aktivnostl otkriju vise podataka no 5to je potrebno za
sudjelovanje u dotiéno| aktivnosti. U sluajevima kada je djeci mlado] od 16 godina dopusteno
sudjelovatl u nagradnim igrama zahtijevamo od djeteta da prvo zatrail dozvolu za sudjelovanje od
svojih roditelja ili zakonskih zastupnika te da upie adresu e-poite svojih roditelja ili zastupnika. Ako
dijete mlade od 16 godina osvoji neku nagradu, o tome se elektronskom poitom, telefonom ili pisanim
putem obavjeitavaju roditel|l Ill zastupnici, Osobnl podaci djeteta | roditelja brisu se iz nase baze
podataka ako roditelji to od nas zatraZe. Kao roditel] ili zastupnik uvijek imate pravo zatraditi uvid u sve
osobne podatke o svojem djetetu koje smo dobili na nekoj od nasih stranica, moiete zahtijevati
brisanje podataka (ako se ti podaci jo$ uvijek nalaze u natoj bazi podataka) I/Ill zabraniti nam buduce
sakupljanje | upotrebu podataka o vasem djetetu. Ako ste roditel] | Zelite ostvariti to pravo, javite nam
se. Osim navedenog, Liecilibte provodi 2adtitu osobnih podataka djece predvidenu posebnim zakonima
koji ureduju to pitanje.

Promjena podataka

U svakom nam se trenutku moZete obratiti radi pregleda svojih osobnih podataka, kao | radi aZuriranja,

ispravka Il brisanja podataka. Do tog se trenutka U navedene svrhe koristimo vasim starim podacima.

Vala suglasnost

Popunjavajuéi formulare u Ljeéilistu ili na ovaj stranici jaméite da su informacije koje ste prilodili toéne,
da ste poslovno sposobni | oviadtenl raspolagatl danim informacijama te da ste u cijelosti suglasni da



Ljecllidte vade podatke upotrebljava | prikuplja u skladu sa zakonom | uvjetima viastite politike
privatnostl.

Transparentnost

Eventuaine karekcije politike privatnosti, bit ¢e postavijene na ovu web stranicu te ée biti dostupne

svima na uvid.

Prava ispitanika

Ispitaniku ¢e, na njegov zahtjev, Ljecilifte dati sljedece informacije: Identitet | kontaktne podatke
voditelja obrade, kontaktne podatke sluibenika za zadtitu podataka, svrhe obrade radi kojih se
upotrebljavaju osobni podaci kao | pravnu osnovu Za obradu, legitimne interese, primatelje |l
kategorije primatelja osobnih podataka, namjeru prijenosa osobnih podataka tre¢im zemljama (ako
postoji), razdoblje pohrane podataka Ili kriterije koji definiraju to razdoblje, prava vezana uz privole,
potencijalno postojanje automatiziranog donodenja odluka sto podrazumijeva i izradu profila (smislene
informacije o kojoj |e logici obrade rije¢ te potencijainim posljedicama | vainosti same obrade za
ispitanika) te postojanje nile navedenih prava. U slucaju da se podaci ne prikupljaju izravno od

ispitanika, uz navedene podatke navodi se | izvor osobnih podataka.

Ljetilidte osobne podatke obraduje sukladno Uredbi, podtujuci prava ispitanika koja su navedena u

nastavku:

1, Pravo na brisanje |, pravo na zaborav”) - ispitanik ima pravo tra2iti brisanje asabnih podataka
koji se na njega odnose, a Ljetilidte je obvezno obrisati osobne podatke bez nepotrebnog odgadan|a
ako Je ispunjen jedan od sljedecih uvjeta:

e osobn| podaci vise nisu nuini u odnosu na svrhe za koje su prikupljeni ili na drugi nadin
obraden|
* [spitanik je povukao privolu na kojoj se obrada temelji, a ne postajl druga pravna osnova za
obradu
e ispitanik Je ulotio prigovor na obradu, a legitimni razlozi za ostvarenje prava na brisanje imaju
vecu tetinu od legitimnog interesa Ljeéiiista za obradu I/l Euvanje osobnih podataka
« osobnl podacl su nezakonito obraden
e osobni podaci moraju se brisati radi podtivanja pravne obveze
2. Pravo na pristup podacima - Ispitanik ima pravo dobiti potvrdu obraduju |l se njegovi asobnl
podaci te ako se takvi osobni podaci obraduju, ima pravo znati sve o pristupu osobnim podacima i svrsi
obrade, kategorijama podataka, potencijalnim primateljima kojima ¢e osobni podaci biti otkriveni | sl.



3. Pravo na ispravak - ispitanik ima pravo, bez nepotrebnog odgadanja, ishoditi ispravak netocnih
osobnih podataka koji se na njega odnose. Uzimajuéi u obzir svrhe obrade, ispitanik ima pravo dopuniti
nepotpune osobne podatke, medu ostalim | davanjem dodatne izjave. Dodatno, ispitanicl imaju obvezu

aturiranja osobnih podataka u poslovnom odnosu s Ljecilistemn.

4. Pravo na prijenos podataka - Ispitanik ima pravo zaprimitl osobne podatke koji se odnose na
njega, a koje je prutio Ljeilistu u strukturiranom, uobiajeno upotrebljavanom | strojno gitljivom
formatu te ima pravo prenijeti te podatke drugom voditelju obrade. Potrebno Je uzeti u obzir da se

pravo prijenosa odnosi iskljuéive na osobne podatke ispitanika.

5, Pravo na prigovor - ispitanik ima pravo na temelju svoje posebne situacije u svakom trenutku
uloditi prigovor na obradu svojih osobnih podataka. Ljeciliste u takvoj situaciji vise ne smije obradivati
osobne podatke osim ako dokaie da postoje uvjerljivi legitimni razlozi za obradu ko]l nadilaze interese,
prava | slobode ispitanika |l radi postavijanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva. Nadalje, ako se
osobni podaci obraduju za potrebe izravnog marketinga, ispitanik u svakom trenutku ima pravo uloditi
prigovor na obradu osobnih podataka kojl se odnose na njega za potrebe takvog marketinga, ito

ukljucuje izradu profila u mjeri koja j& povezana s takvim iZravnim marketingom

6. Pravo na ogranitenje obrade - ispitanik Ima pravo tratiti ograniéenje obrade u slutaju da
osporava toénost osobnih podataka, u sluéaju kada smatra da je obrada nezakonita te se protivi
brisanju osobnih podataka | umjesto toga tratl ogranitenje njihove uporabe, u sluéaju kada je ispitanik
uleiio prigovor na obradu,

Ispitanik ima pravo u svakom trenutku zahtijevati ostvarenje nekog od navedenih prava. Ispitaniku se
na zahtjev prutaju Informacije o poduzetim radnjama vezanim uz navedena prava, najkasnije u raku

od tri mjeseca od zaprimanja zahtjeva (ovisno o koli€ini | slotenosti zahtjeva).

Na sve ¢e se zahtjeve nastojati odgovoriti unutar jednog mjeseca, ako je to nuino, taj ée se rok
produljiti za najvite dva dodatna mjeseca. Ako Ljeciliite ne postupl po zahtjevu ispitanika u roku od
mjesec dana od primitka zahtjeva, izvijestit ce ispitanika o razlozima nepostupanja. Razlozi za
nepostupanje podrazumijevaju postojanje zakonitosti obrade koja Ljeciliste onemogucava u
postupanju.

Dodatno, ispitanik Ima pravo da se odiuka koja se temel)i iskljugivo na automatizirano] obradi koja na

njega u znatnoj mijerl utjede, na njega ne odnosi , uklju€ujuci izradu profila, osim ako je ta odluka:

- potrebna za skiapanje ili izvréenje ugovora izmedu ispitanika i Liecilista
- dopuitena zakonom

- temaljl na izricitoj privoli ispitanika.



Upotreba kolatica (Cookies)

Kako bi se olakialo pregledavanje nadih internetskih stranica, nas posiufitel| globaine mreZe koristi
kolaéice. Radl se o jako malim tekstualnim datotekama koje poslulitel] postavija na ratunalo korisnika
u svrhu pratenja odabira pojedinih jezi€nih varijanti nadih stranica, kao | prililkom ulaska na dijelove
stranica koje zahtijevaju unos korisniékog imena | lozinke. KolaZici se ne mogu koristiti 2a pokretanje
programa Ili postavljanje virusa na vase rafunalo. Kolagici koje naé internetski posluiitel] postavlja brisu
se automatski s vaieg ratunala na kraju seslje, odnosno onog trenutka kada napustite nale stranice.

Pregled nadih stranica mogut Je | bez uporabe kolatica, ako je vas internetskl preglednik tako podesen,

Kako se koriste kolagici?

Kolati¢i se koriste u razne svrhe. Omogucuju vam da budete prepoznati kao isti korisnik na svim
stranicama unutar jedne internetske stranice, izmedu vite internetskih stranica ill za vrijeme koriitenja
aplikacije. Vrste Informacija koje mi prikupljamo kroz kolatice ukljufuju IP adresu; 1D uredaja;
posjecene stranice; vrstu preglednika; informacije o pregledavanju; operativni sustav; wvrstu
preglednika; prutatelja internetskih usluga; vremensku oznaku; da Il ste odgovorili na oglas; URL

uputivanja; koridtene inatajke il aktivnosti unutar mrene stranice/aplikacije.

Tehnigki kolagiéi: Svojim posjetiteljima pokusavamo osigurati naprednu | jednostavnu internetsku
stranicu | aplikacije kaje se automatski prilagodavaju njihovim potrebama | feljama, Kako bismo to
postigll, koristimo tehnitke koladice za prikazivanje nase internetske stranice | ispravan rad, kao | za
kreiranje vadeg korisniékog racuna, prijavu i uredivanje rezervacija. Tehniki su kolati¢i u potpunosti

neophodnl za ispravan rad nade stranice.

Funkcijski kolagi€i: Takoder koristimo funkcijske koladice kako bismo zapamtili vade postavke | pomogli
vam U ufinkovitom | efektivnom koridtenju nade internetske stranice | aplikacija. Takoder mozemo
korlstiti kolafi¢e kako bismo zapamtill vase podatke 2a prijavu kako ne biste moral svaki put prillkom
prijave upisivati svoje korisniéko ime | lozinku, Vasa e lozinka U svakom siu€aju ostatl prikazana u
gifriranom obliky. Ovi funkcijski kolagiéi nisu neophodni za funkcioniranje nase stranice |li aplikacije, ali
su zaslulni za dodatne funkcije | bolje funkcioniranje web stranice.

Analiticki kolagi¢i: Ove kalatice koristimo kako bismo ustanovill kako nasi korisnici koriste stranicu
Ljetiliéta. Tako moZemo saznati 5to je uspjedno, a ito nije, te optimiziratl | pobolj3at] svoju internetsku
stranicu | aplikacije, shvatiti uinkovitost ogladavanja | komunikacije | zajaméiti da ¢emo i dalje ostati
interesantni i relevantni. Podaci koje prikupljamo ukljuéuju informacije o internetskim stranicama koje

ste pasjetill, stranicama s kojih ste preusmjereni na nadu stranicu kao | stranicama s kojih ste napustili



nadu stranicu, koju ste platformu koristili, koje ste poruke e-poste otvonli | djelovall na temelju njih te

datum i vrijeme posjeta.

Komercijalni kolagiéi: Koristimo kolagice trecih strana, kao | viastite, za prikazivanje personaliziranih
oglasa na nadim stranicama | na drugim internetskim stranicama. Taj se postupak nazlva “retargeting”
i temelji se na vadim pretragama kao 3to su odrediita koja ste tralill, smjestajni objekti kaje ste

pregledavall | cijene koje su vam prikazane.

Koje su vam opcije dostupne?

Za vite informacija o kolati¢ima | o njihovu upravljanju ili brisanju posjetite allaboutcookies.org |
stranicu za pomo¢ u svom pretrativatu. U postavkama pretraiivaéa kao &to su Internet Explorer, Safari,
Firefox ill Chrome, motete odrediti koje kolagice éete prihvatitl, a koje cete odbitl. Mjesto na kojemu
moiete pronaci postavke ovisi o vrsti vadeg pretralivata. Putem opclje “Pomoc” u svom pretrativatu
pronadite postavke koje trebate.

Ukoliko odaberete opciju da ne telite prihvatitl odredene tehnitke I/l funkcionaine kolafice, moida
necete modl koristiti odredene funkcije na naso) internetskoj stranici, Trenutacno ne podriavamo "Do
Not Track” postavke pretrativata. U slutaju kreiranja zajednitkog standarda ko]l definira na Sto se
toéno odnose postavke pretrafivaéa “Do Not Track”, razmotrit cemo jzmjenu ovog Pravila o koladi¢ima.

Analitika

U svrhu kontraliranja prikupljanja podataka za analiticke svrhe koje vrsi Google Analytics za neke vrste
pretralivata, moiete posjetiti sljedeci link: Google Analytics Opt-out Browser Add-on (samo 13
desktop). Za kontroliranje prikupljanja podataka koje provodi Yandex.Metrica (alat za pracenje ruskog
pretrativata YANDEX), korisnici €iJi je odabrani jezik ruski, ukrajinski ili turski mogu posjetit| sijedeci
link: yandex.com. Yandex Metrica ne upotrebljava se 2a korisnike drugih jezlka, Takoder imate opciju
deaktivacije personaliziranog ogladavanja Yandexa. Kako biste 10 uéinili, molimo posjetite nasu web

stranicu | odznatite kudicu 'Uzmi u obzir moje interese’.

U sluéaju bilo kakvih pitanja o ovim pravilima o kolaéi¢ima, malimo, poialjite poruku e-poéte na adresu
dpo@bizovacke-toplice.hr. Ova pravila o koladicima podioina su povremenim izmjenama. Stoga
redovito posjecujte ovu stranicu kako biste bili upudeni u eventualne izmjene.

Ur.broj: 38/2018/1
Bizovac, 10.05.2018.




